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Contexto Eléctrico y Habitacional

2Regulaciones – Tendencias - 

Competidores

Respecto a la construcción:

Normalmente se cumple el 
mínimo estándar. 

Respecto al vivir en la vivienda: 

Los artefactos eléctricos y hábitos de 

uso han cambiado. 

En promedio se construyen 150.000 

viviendas sociales (INE2017)

Existen certificaciones de productos para 

comercializar en Chile, y manuales para hacer 

uso seguro y eficiente.

Existen Leyes, decretos, normativas, 

reglamentos, certificaciones y garantías de 

las instalaciones o viviendas.
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Evolución en las exigencias

3

2009

- Resolución exenta nº 2070, 

de fecha 02 de abril del 2009 

(Itemizado).

- Nuevo reglamento eléctrico 

(SEC)
- Resolución exenta nº 7713, 

de fecha 16 de junio del 2017 

(Itemizado).

2017 202120182004

-NCh Elec 4/2003

(Norma Eléctrica)

-Resolución Ley de ductos

20.808 (Subtel).

Contexto General

3
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Regulación instalaciones eléctricas
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Ministerio de Vivienda y 

Urbanismo (Minvu)

División Técnica (DITEC): 

Calidad habitacional.

Organismos, divisiones, 

secretarias regionales, 

programas, unidades, 

inspectores, 

contratistas, etc.

Servicio de vivienda y urbanización.

(Programas de acceso)

Itemizado Técnico

Obligatoria para instalaciones 
en vivienda social 

4

Ministerio de Energía
(supervigilar el mercado de la energía)

Entregar licencias de 
instalador eléctrico

Sello SEC a productos 
e instalaciones 

Superintendencia de 
Electricidad y Combustibles

Normas de instalación
 2004-2021

Nuevo Reglamento de 
instalación de consumo

175 hojas

478 hojas
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El nuevo Reglamento Eléctrico

5

Evidencia Norma Anterior y 
certificación de productos
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El “ecosistema”

6

Productos 

certificados
Instalador con Licencia

Nuevo RIC

Entrada en 

Vigencia:

12 Julio 2021

La SEC entrega cuatro tipos de licencias (A, B, C y D), 

según el grado de conocimiento necesario para el 

diseño y mantenimiento de la instalación

19 pliegos técnicos (pueden ser 

modificados en el futuro)



CERTIFICACIÓN DE PRODUCTO

7
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Los pliegos o partes del sistema eléctrico
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Áreas de aplicación

9

+Seguridad y Calidad

+Funcionalidad e Innovación 

+Diseño

+Integración y escalabilidad

+Control

+Eficiencia y ahorro

+Integración de servicios

+Seguridad Calidad

+Medición y multi-family

+++Valor

Ley de ductos
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Legrand-Bticino Seguridad, Calidad e Innovación

10
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Sistema de Puesta a Tierra (RIC6)

11

Terminología 

4.5.1 Sistema de puesta a tierra (SPT): Lo componen todas las conexiones eléctricas, elementos y dispositivos que forman parte de la puesta 

a tierra de un sistema, instalación o un equipo eléctrico. Dentro de la definición anterior, se considera el sistema de electrodos de tierra 

interconectados, conductores desnudos enterrados, conectores, camarillas de registro, conductores, aditivos, según corresponda, los cuales en 

su conjunto, permiten formar una base de potencial común de conexión a tierra para los dispositivos eléctricos o estructuras metálicas, para 

obtener una medida de protección adicional, minimizando el peligro a la exposición a altos voltajes de paso o de contacto o un camino de baja 

impedancia para corrientes de falla. 
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Clasificación de las “Tierra” (RIC6)

12

Terminología 
4.5.6 Tierra de protección: Se entenderá por tierra de protección a la 

puesta a tierra de toda pieza conductora que no forma parte del circuito 

eléctrico activo, pero que en condiciones de falla puede quedar 

energizada. Su finalidad es proteger a las personas contra tensiones 

de contacto peligrosas. 

4.5.7 Tierra de servicio: Se entenderá por tierra de servicio 

a poner a tierra un punto de la alimentación, en particular el 

neutro del empalme en caso de instalaciones conectadas en 

BT o el neutro del transformador que alimente la instalación 

en caso de empalmes en media tensión, alimentados con 

transformadores monofásicos o trifásicos con su secundario 

conectado en estrella. 

12kV

220Vac

380Vac
N

L1

L2

L3

12kV

220Vac

380Vac
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5.2 Alumbrado de Viviendas

5.2.1 Las instalaciones de consumo de viviendas deberán disponer de un empalme eléctrico cuya capacidad mínima de la 

protección será de 25 A y la sección de los conductores de su alimentador no podrá ser inferior a 4 mm2. Además, estas 

instalaciones deberán cumplir con las siguientes condiciones:

c) Todos los circuitos deberán estar protegidos mediante un protector diferencial y una protección de sobrecarga y 

cortocircuito.

d) Se deberá proyectar como mínimo un circuito exclusivo para enchufes de cocina y/o lavadero con una capacidad mínima 

de 16 A.

e) En el caso de existir un horno eléctrico y/o cocina eléctrica deberá proyectarse un circuito adicional independiente de los 

circuitos señalados en la letra d) anterior, La capacidad del circuito dependerá de la potencia del equipo y su capacidad 

mínima será de 16 A

Circuitos para enchufes e iluminación (RIC10) 

4mm25 A 
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Tableros Eléctricos (RIC2)

14
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Tableros Eléctricos (RIC2)

6.1.22 La altura mínima de montaje de los dispositivos de comando o 

accionamiento colocados en un tablero será de 0,45 m y la altura máxima será 

de 2,0 m, ambas distancias medidas respecto del nivel de piso terminado hasta la 

base inferior de cada dispositivo. Se exceptúa de este punto los centros de 

control de motores, los armarios, los tableros de alumbrado público montados en 

postes de distribución y los tableros para recarga de vehículos eléctricos 

ubicados en bienes nacionales de uso público. 
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Terminología

Tableros Eléctricos (RIC2)

4.18 Protecciones: Dispositivos destinados a des-energizar un sistema, circuito, artefacto o fuentes de 
alimentación cuando en ellos se alteran las condiciones normales de funcionamiento.

Nuestros Bienes e Instalaciones
Cortocircuito o 

sobrecarga

Interruptor 

Termomagnético

Personas por Electrocución
Contacto directo o 

indirecto
Protección Diferencial

Equipamiento
Sobretensiones 

transitorias
Limitador de Sobretensión

1

2

3

¿Qué protege? Riesgo Solución
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5.1 Instalaciones de alumbrado

5.1.3 Tableros

5.1.3.3 En el tablero general o tablero principal de distribución de alumbrado se debe instalar un interruptor

termomagnético general de corte omnipolar (fase y neutro), en conformidad con lo indicado en el punto 6.6.2 del

Pliego Técnico Normativo RIC N°02. El interruptor termomagnético que está instalado junto al medidor de energía de

la instalación no será considerado como interruptor termomagnético general.

*Se exceptúan de esta disposición los tableros domiciliarios que contengan hasta 3 circuitos.

17

4.7 Corte omnipolar: Corte de todos los conductores activos en forma simultánea. La conexión y desconexión se efectúa al

mismo tiempo en el conductor neutro y en las fases. Para dispositivos bipolares se permitirá que un solo polo este protegido,

sin embargo, para los dispositivos tetrapolares todos los polos deberán estar protegidos incluyendo el neutro.

Tableros Eléctricos (RIC10)
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6.2.4 No se aceptará el cableado de un tablero con conexiones 

hechas de dispositivo a dispositivo.

6.2.14 Todos los tableros deberán llevar un indicador visual o 

luces piloto que indique presencia de energía, conectado 

directamente de la entrada del alimentador o sub-alimentador 

sobre cada fase… Se exceptuará tableros domiciliarios hasta 3 

circuitos. 

6.2.15 Los dispositivos de control, indicador visual o luces 

piloto, instrumentos de medida u otros similares montados en 

un tablero y que necesiten de energía eléctrica para su 

funcionamiento, deberán ser alimentados desde circuitos 

independientes cuya protección podrá ser como máximo de 10 

A y de la capacidad de ruptura adecuada 

Mal contacto

Calentamiento

Buen contacto

Sin Calentamiento

Tableros Eléctricos (RIC2)



RTIC N°10: Instalaciones de uso general.
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4.- Terminología

4.1 Aparato: Elemento de la instalación destinado a controlar el paso de la energía eléctrica.

4.2 Artefacto: Elemento fijo o portátil, parte de una instalación, que consume energía eléctrica.

4.6 Circuito: Conjunto de artefactos y aparatos alimentados por una línea común de distribución, la cual es

protegida por un único dispositivo de protección.

4.6.1 Circuito de iluminación: Es el circuito de alumbrado destinado a la alimentación de los portalámparas

(todo aparato utilizado para iluminación.

4.6.2 Circuito de enchufes: Es el circuito de alumbrado destinado a la alimentación de los enchufes.

*Imagen referencial

Aparato Artefacto
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Características de las cajas Bticino

1 Mayor capacidad de cableado: interior y exterior liso

2 policarbonato: mayor resistencia mecánica a los esfuerzos

por hormigonado

3 Grafetas metálicas

4 relleno de poliestireno expandido: que impide el ingreso de

la colada de hormigón

5 ahorro de tiempo y costo de instalación: bordes laterales

que facilitan la unión de la caja a la enfierradura
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3 Módulos

4 Módulos

6/7 Módulos

6 Módulos

Cajas Soportes N° módulos Placas

Modularidad de las cajas Bticino
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5.1.2.14 En las cajas de derivación de volumen igual o

inferior a 400 cm3 de una instalación de consumo, podrán

alojarse como máximo 12 conductores de hasta 8,37 mm2

y no deberán utilizarse más de 5 puntos de entrada a

éstas. En el caso que se alojen conductores de secciones

superiores, el criterio a utilizar será que deberá dejarse un

volumen libre del 25% en el interior de las cajas.

Ductos 16 y 20 mm2

Cableado y Canalizaciones (RIC10) 



SEGMENTACIÓN LÍNEAS DE INSTALACIÓN
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Segmento 

Vivienda

S
e

ri
e

s

MODUS 

PLUS

LUZICA

NÓBILE

MÀTIX

LIVINGLIGHT

MAGIC

LIVING 

NOW

Seguridad
Calidad

Itemizado Serviu
 

Funcionalidad
Robustez
Calidad
Diseño
Color

Funcionalidad
Robustez
Calidad
Diseño

Integración
Conectividad
Supervisión



2023 | MARQUEMOS LA DIFERENCIA 24

Composición
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Composición

DESIGN 360°

Firmes enganches de 

módulos

Tornillos 

incorporados

Nuevo color Gris

Soporte +Resistente
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Composición

Enganches

dentados

Atencion a los

detalles

ABS Resistencia y 

flexibilidad

Resistencia y 

adaptación
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Composición

Diseño Plano

Superficie

rectangular

Detalles

sofisticados

Nueva cubierta

para interruptores
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Composición
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Composición
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Composición
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Composición
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• 5.1.2.4 Los interruptores de comando de los centros se instalarán de modo tal que se pueda apreciar a simple vista su 

efecto. Se exceptuarán las luces de vigilancia, de alumbrado de jardines, de servicios comunes de edificios o similares. Los 

interruptores deberán instalarse en puntos fácilmente accesibles y su altura de montaje estará comprendida entre 0,80 m 

y 1,40 m, medida desde su punto más bajo sobre el nivel del piso terminado.

• 5.1.2.6 Está prohibido adosar o instalar módulos de interruptores y de enchufes sin su respectiva caja, excepto 

que se monten en canalizaciones que estén diseñadas para este propósito y no requieran de la utilización de cajas, tales 

como las molduras, bandejas porta conductores tipo livianas y pilares de servicio.

• 5.1.2.7 Los enchufes se instalarán en puntos fácilmente accesibles y su altura de montaje será de acuerdo a las 

necesidades de uso. deberán contar con el conductor de puesta a tierra de protección.

Cableado y Canalizaciones (RIC10) 
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Cableado y Canalizaciones (RIC10) 

5.1.2.1 Para las instalaciones de alumbrado se empleará como sistema de canalización los incluidos en la sección 7 del Pliego Técnico 

Normativo N°04, seleccionando el sistema a emplear en conformidad a las características y condiciones de cada instalación en particular.

• 5.1.2.2 Las uniones y derivaciones que sea necesario hacer en los conductores de un circuito de alumbrado se ejecutarán siempre dentro de 

cajas. No se permite hacer la alimentación denominada “de centro a centro” sin cajas de derivación.

• 5.1.2.3 No se permitirá hacer uniones o derivaciones dentro de las cajas de aparatos o accesorios salvo donde se empleen cajas de 

derivación para el montaje de enchufes hembra, siempre que no se utilicen más de 3 puntos de entrada a éstas y su volumen libre lo 

permita.
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Cableado y Canalizaciones (RIC10) 

5.1.2.1 Para las instalaciones de alumbrado se empleará como sistema de canalización los incluidos en la sección 7 del Pliego Técnico 

Normativo N°04, seleccionando el sistema a emplear en conformidad a las características y condiciones de cada instalación en particular.

• 5.1.2.2 Las uniones y derivaciones que sea necesario hacer en los conductores de un circuito de alumbrado se ejecutarán siempre dentro de 

cajas. No se permite hacer la alimentación denominada “de centro a centro” sin cajas de derivación.

• 5.1.2.3 No se permitirá hacer uniones o derivaciones dentro de las cajas de aparatos o accesorios salvo donde se empleen cajas de 

derivación para el montaje de enchufes hembra, siempre que no se utilicen más de 3 puntos de entrada a éstas y su volumen libre lo 

permita.

Caja 

Derivación

TDA



CIRCUITOS E INSTALACIÓN TRADICIONAL

TOMAS PRE-CABLEADAS

▪ Las tomas Triplex y Duplex permiten

garantizar el correcto alojamiento de

15 cm de cable al interior de la caja

para tabiquería, respetando las

exigencias de instalación local (SEC).

▪ Mayor rapidez y seguridad para las

construcciones con tabiques

delgados.

35
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Circuitos para enchufes e iluminación (RIC10) 

5.1.2.8 Todos los enchufes

hembra serán del tipo de

alvéolos protegidos.
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Circuitos para enchufes e iluminación (RIC10) 
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Circuitos para enchufes e iluminación (RIC10) 

*Imagen referencial

5.2.2 F) En el caso de existir horno eléctrico y/o cocina eléctrica se deberá instalar como mínimo un enchufe adicional a los 

indicados en la letra c) anterior para cada uno de estos equipos, de una capacidad no inferior a 16 A. 

La potencia mínima de estos enchufes deberá ser la correspondiente a cada equipo, pero no podrá ser inferior a 1.500 W. En el caso 

que no exista un módulo de enchufe adecuado a la potencia del horno en el mercado, se deberá efectuar una conexión fija sin 

enchufe. 

f) En caso de que los consumos de las cargas proyectadas para cocinas y lavaderos superan 16 A de corriente, se deberán instalar 

circuitos y enchufes adecuados a la demanda requerida. 
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Circuitos para enchufes e iluminación (RIC10) 
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Circuitos para enchufes e iluminación (RIC10) 

5.2.4 Todos los equipos eléctricos instalados al exterior de edificios o

construcciones, tales como tableros, comandos de iluminación,

enchufes, luminarias, etc., deberán ser a prueba de lluvia y de

entrada de polvo.

El medio empleado deberá asegurar un índice de

protección mínimo de IP44, para equipos instalados bajo alero

fuera del alcance de la lluvia y polución e IP54 para equipos

expuestos a la intemperie o a la acción directa de la lluvia y

polución. Si es posible prever condiciones de mayor adversidad, se

aplicará el índice IP respectivo.

5.2.5En caso de que el aparato (interruptor, enchufes, etc) quede

expuesto a los rayos solares, se deberá agregar a las condiciones

señaladas en el punto 5.2.4 anterior, que los equipos deberán tener

protección UV adecuadas al ambiente donde se instalarán.
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Circuitos para enchufes e iluminación (RIC10) 

5.1.2.10 El uso de unidades interruptor enchufe sólo será permitido en kioscos, casetas, porterías de un

ambiente, en baños de viviendas de superficie menores a 30 m2 y en lugares de dimensiones similares a estos.

En tales casos las condiciones de montaje serán las indicadas para interruptores, y ambos elementos deberán

pertenecer a un circuito que cuente con protección diferencial.

*Imagen referencial



TOMAS ELÉCTRICAS

TOMA SCHUKO UNIVERSAL

Todas las conexiones en un solo 

enchufe.

Schuko

10 A

16 A

42
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Circuitos

▪ Conexión directa en 220V

▪ Carga universal USB (tablet, smartphone, etc.)

▪ 1,5 y 3 A para cargar

F

N



2023 | MARQUEMOS LA DIFERENCIA 44

Circuitos

LÁMPARA DE EMERGENCIA EXTRAÍBLE

F

N

▪ Seguridad para la instalación

▪ Conexión directa 220V (F+N)

▪ 15 min en 100% de intensidad lumínica
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5.1.2.11 En los centros de alumbrado no se podrá utilizar los conductores eléctricos como medio de soporte de lámparas o 

luminarias. El soporte mecánico de estos equipos deberá ser totalmente independiente de dichos conductores y se 

utilizarán en cada caso los tipos de soporte adecuados a cada condición de montaje, siendo obligatorio dejarlos insertos en 

la construcción en caso necesario para asegurar la fijación.

• 5.1.2.12 Todos los centros de iluminación deberán terminar en una caja de derivación, de modo que esta sirva tanto para 

la sujeción de la lámpara o luminaria como para ejecutar la respectiva conexión. Se exceptúa del uso de este tipo de cajas 

cuando las lámparas o luminarias sean del tipo embutidas.

• 5.1.2.13 Todos los centros de iluminación deberán contar con el conductor de puesta a

tierra de protección.

Cableado y Canalizaciones (RIC10) 



RTIC N°10: Instalaciones de uso general.

5.2 Alumbrado de Viviendas

5.2.2 Para determinar la cantidad de centros a instalar en una vivienda, se considerarán los siguientes factores:

a) En todos los recintos de una vivienda como dormitorios, cocina, baño, living, comedor y sala de estar, de superficie no mayor de 10 m2, se

instalará, a lo menos, un centro de iluminación, el cual no podrá estar alimentado desde un enchufe. Si la superficie del recinto es mayor a 10

m2, se instalarán dos centros de iluminación como mínimo. Cada centro deberá estar comandado por un interruptor independiente.

< 10m2 > 10m2*Imagen referencial *Imagen referencial
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Circuito simple

INTERRUPTOR 9/12: Instalación

Tierra

Diagrama de conexión

▪ Los bornes del interruptor unipolar vienen identificados (por 
ejemplo L = línea, para el ingreso y 1 = salida); en tal caso es 
oportuno respetar las indicaciones aún cuando una eventual 
inversión de conexión no determine problemas de 
funcionamiento 

L 1

Caja de Derivación

Interruptor 

9/12

Medidor

T.D.A

Tablero de 

Alimentación

A  masa

FN

L

1

47



2023 | MARQUEMOS LA DIFERENCIA 48

Circuitos doble o triple

INTERRUPTOR 9/15: INTERRUPTOR 9/32:
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Circuitos

CIRCUITO 9/24

FN
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Circuitos

INTERRUPTOR MULTIPUNTO

FN
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Circuitos



2023 | MARQUEMOS LA DIFERENCIA 52

Circuitos



RTIC N°10: Instalaciones de uso general.

5.1 Instalaciones de alumbrado

5.1.2 Canalizaciones

5.1.2.5 Los interruptores de comando de centros de encendido esporádico, ubicados en salas o zonas cerradas, tales

como cajas de escalas y pasillos en edificios multiviviendas, oficinas, multitiendas, servicios comunes en general,

locales de reunión de personas, salas eléctricas, subestaciones, salas de tableros, salas de máquinas y similares,

deberán contar con una señal luminosa permanente de modo de permitir ubicarlos en la oscuridad.



RTIC N°10: Instalaciones de uso general.



Mantenimiento

55

Protocolos y requisitos de un programa de seguridad eléctrica: "Define qué se entiende por intervención 
y mantención de los sistemas e invita a desarrollar un programa de revisión e identificación de puntos 
débiles a atender", señala.



Marco normativo

56Regulaciones – Tendencias - 

Competidores

Libro de la Seguridad

2009

Base técnica:

- Nch 4/2003 (SEC)

- Resolución exenta nº 2070, de fecha 02 

de abril del 2009 (Itemizado).

Base técnica:

- Nuevo reglamento eléctrico(SEC)

- Itemizado en actualización

Base técnica:

- Nch 4/2003 (SEC)

- Resolución exenta nº 7713, de fecha 16 

de junio del 2017 (Itemizado).

Libro de la Seguridad

2020

Guía del Electricista

2022

El histórico aporte del grupo Legrand “La seguridad y calidad nos identifica”.
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LEY 20.808 “ley de ductos”
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LEY 20.808 “ley de ductos”
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LEY 20.808 “ley de ductos”

T
V

PAU

R
J

T
V

R
J



60
Soluciones destacadas 

Termostatos: Confort, 

ahorro y diseño.

Sensores: 

Ahorro, gestión 

activa EE y 

comodidad.

Lampara de 

emergencia extraíble: 

Seguridad y autonomía 

(2hrs).
Multimedia: 

Velocidad y mayor 

desempeño. 

Modularidad: 

Adaptación, estética y 

comodidad.

Cargador USB: 

Innovación y Rapidez  

Fácil reemplazo y compatibilidad

Cargador 

Inalámbrico: 

Compatibilidad 

“Qi” y versatilidad.

Atenuación: 

Versatilidad y 

ambiente.



SOLUCIONES COMPLEMENTARIAS Y RECOMENDACIONES



¡Síguenos!

Manuel Parra

legrandacademychile@legrand.cl

www.legrand.cl
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